Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für Hundetraining und Hundeverhaltenstherapie
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Dienstleistungen im Bereich Hundetraining und Hundeverhaltenstherapie, die durch Maren Vössing, Nobody is pawfect (nachfolgend „Trainerin“) für ihre Kund:innen (nachfolgend „Kunde“) erbracht werden.

2. Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages ist die Durchführung von:
· Einzeltraining 
· Gruppenkursen 
· Verhaltenstherapeutischen Maßnahmen 
· Beratung (vor Ort oder online) 
Ein konkreter Trainingserfolg wird nicht geschuldet, da dieser maßgeblich von der Mitarbeit des Hundehalters sowie individuellen Faktoren des Hundes abhängt.

3. Teilnahmevoraussetzungen
Der Kunde versichert, dass:
· sein Hund haftpflichtversichert ist 
· der Hund über einen gültigen Impfschutz verfügt 
· keine ansteckenden Krankheiten vorliegen 
· der Hund behördlich gemeldet ist (falls erforderlich) 
Die Trainerin ist berechtigt, Nachweise einzufordern.

4. Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:
· die Trainerin über Verhaltensauffälligkeiten (z. B. Aggressivität) sowie Krankheiten vorab zu informieren 
· den Anweisungen der Trainerin Folge zu leisten 
· eigenverantwortlich für sich und seinen Hund zu handeln 
Kinder dürfen nur in Begleitung eines/r Erziehungsberechtigten teilnehmen.

5. Haftung
Die Trainerin haftet nur für Schäden, die auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz zurückzuführen sind.
Der Kunde haftet für sämtliche Schäden, die durch ihn oder seinen Hund verursacht werden. Auch wenn der Hundehalter auf Veranlassung der Trainerin handelt, übernimmt der Hundehalter hierfür die ausschließliche Haftung für seinen Hund. Wird der Hundehalter durch die Trainerin z.B. aufgefordert seinen Hund von der Leine zu machen, übernimmt der Hundehalter die alleinige Verantwortung hierfür.
Die Teilnahme am Training erfolgt auf eigene Gefahr.

6. Vergütung
Es gelten die jeweils vereinbarten Preise laut Angebot / Preisliste.
· Zahlungen sind im Voraus oder direkt nach der Leistungserbringung fällig 
· Paketpreise verfallen, wenn sie nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums genutzt werden 
Etwaige Verspätungen des Kunden gehen zu dessen Lasten und berechtigen diesen nicht zu einer Minderung der Vergütung.

7. Terminabsagen
Vereinbarte Termine müssen mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden.
· Bei späterer Absage wird der Termin vollständig berechnet 
· Bei Nichterscheinen ohne Absage ebenfalls 
Die Trainerin behält sich vor, Termine aus wichtigen Gründen abzusagen (z. B. Krankheit, Wetter). Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall gutgeschrieben oder erstattet.

8. Trainingsort
Das Training kann stattfinden:
· beim Kunden vor Ort 
· auf einem Trainingsgelände 
· im öffentlichen Raum 
Der Kunde ist für die Einhaltung lokaler Vorschriften verantwortlich (z. B. Leinenpflicht).

9. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.

10. Urheberrecht
Trainingskonzepte, Unterlagen und Inhalte sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht ohne Zustimmung vervielfältigt oder weitergegeben werden.

11. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt.
Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – der Sitz der Trainerin.

Einwilligung zur Anfertigung und Nutzung von Foto- und Videoaufnahmen
Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass im Rahmen des Hundetrainings / der Verhaltenstherapie durch die Trainerin Foto- und Videoaufnahmen von ihm/ihr und seinem Hund angefertigt werden dürfen.
1. Zweck der Aufnahmen
Die Aufnahmen können verwendet werden für:
· Trainingsdokumentation 
· Analyse von Verhalten und Fortschritten 
· Ausbildungs- und Demonstrationszwecke 

2. Veröffentlichung
Der Kunde willigt ausdrücklich ein, dass die Aufnahmen (Foto und Video) von der Trainerin verwendet und veröffentlicht werden dürfen, insbesondere auf:
· Website 
· Social Media (z. B. Instagram, Facebook) 
· Werbematerialien (Flyer, Broschüren) 
☐ Ja, ich stimme der Veröffentlichung zu
☐ Nein, ich stimme nur der internen Nutzung (gem. Ziff. 1) zu

3. Hinweise
· Es erfolgt keine Nennung des vollständigen Namens ohne gesonderte Zustimmung 
· Der Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
· Bereits veröffentlichte Inhalte können jedoch unter Umständen nicht vollständig entfernt werden 

4. Datenschutz
Die Verarbeitung erfolgt gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen (insbesondere DSGVO).

5. Freiwilligkeit
Die Einwilligung ist freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Inanspruchnahme der Trainingsleistungen.

6. Unterschrift
Ort, Datum: ___________________
Name Kunde: ___________________
Unterschrift Kunde: ___________________


